REGULAMENTUL DE PARTICIPARE LA PROGRAMUL DE FIDELITATE
wFARMACIILE BENEVA”

Programul de fidelitate ,,Farmaciile Beneva” se deruleazd pe o duratd nedeterminatd, in toate farmaciile de
pe teritoriul Romaniei, care opereaza sub denumirea comerciald ,,Beneva”, in baza regulilor mai jos definite.

Programul se desfdasoard in baza cardului de fidelitate, care se elibereaza clientilor in orice farmacie Beneva,
ulterior completari1 formularului pentru inscrierea in program.

Cardul de fidelitate poate f1 folosit in oricare dintre farmaciile de pe teritoriul Romaniei, care opereaza sub

denumirea comercialda ,,Beneva”, in scopul acordarii de reduceri clientilor, pentru actiuni de marketing,
precum $1 in scopuri statistice.

Prin obtinerea si1 utilizarea cardului de fidelitate, clientii farmaciilor Beneva 1s1 exprima acordul privind
participarea la Programul de fidelitate in conditille prevdzute in prezentul Regulament (denumit, in

continuare, ,,Regulamentul”), acesta fiind disponibil pentru consultare, in mod gratuit, oricédrui participant,
in toate farmaciile Beneva s1 pe site-ul www.beneva.ro.

Orice persoanad fizicd in varsta de cel putin 18 ani (denumitd, in continuare, ,,Participantul”) poate solicita

emiterea gratuitd a unui card de fidelitate, devenind astfel membru al programului de fidelitate s1 beneficiar
al avantajelor acordate in baza cardului de fidelitate.

Eliberarea cardului de fidelitate se face fara perceperea vreunui cost din partea clientilor s1 doar dupa
completarea formularului de inscriere in program, disponibil in toate farmaciile Beneva.

[n vederea completirii integrale a formularului de inscriere, Participantul va furniza datele sale reale, actuale
si complete. Totodata Participantiil vor actualiza, atunci cand situatia o cere, aceste date de inregistrare pentru
a f1 adevdrate, exacte si complete, pe toatd durata valabilitdtii cardului de fidelitate emis in baza datelor
furnizate. In situatia in care se constata erori/ inadvertente, accesul la serviciile furnizate prin intermediul
cardului de fidelitate va f1 blocat fard o notificare prealabild, pana la rectificarea erorilor sau completarea
datelor, putandu-se trece chiar la invalidarea cardului de fidelitate.

Formularul de inscriere in programul de fidelitate va fi1 intotdeauna verificat de catre Participant pentru
corectitudine, 1ar in situatia in care toate datele sunt corect introduse, va f1 semnat de catre acesta din urma.
[n lipsa semndrii formularului sau in cazul in care Participantul nu inscrie toate datele marcate drept

obligatori1 in formular, cardul de fidelitate nu va putea f1 emis, ceea ce atrage dupd sine imposibilitatea
accesului la beneficiile acordate in baza cadrului de fidelitate.

Cardul de fidelitate nu este un instrument de platd; in temeiul cardului, posesorul va beneficia de reduceri la
pretul de achizitie al produselor selectionate, acces la actiunile promotionale speciale, adresate detinétorilor
de card, precum si la informari personalizate.

Cu exceptia cazului in care este semnalat in mod diferit, reducerile acordate in baza cardului de fidelitate nu
se cumuleaza cu alte reduceri si/sau alte beneficii.
In cazul in care cardul de fidelitate este pierdut, furat sau deteriorat, Participantul are dreptul la un nou card.
Pierderea, furtul sau deteriorarea cardului de fidelitate trebuie anuntatd imediat la oricare farmacie ce
functioneaza sub denumirea comerciala ,,Beneva”.

Reducerile de pret valabile pentru detinatorii de carduri de fidelitate se aplica automat la momentul achizitiei
produselor selectionate, atunci cand Participantul prezintd cardul.

Pentru a obtine beneficiile aferente programului de fidelitate, asa cum sunt mentionate in prezentul
‘Regulament, Participantul trebuie sd precizeze ca este detindtorul unui card de fidelitate si sd-1 prezinte
personalului farmaciei, inainte de efectuarea tranzactiei, respectiv inaintea emiterii bonului fiscal.

Prezentul Regulament poate f1 modificat oricand, modificérile fiind aduse la cunostinta Participantilor prin
publicarea noulur Regulament pe site-ul www.beneva.ro sau in oricare dintre farmacii.



comerciald ,,Beneva” (fiecare avand calitatea de Organizator la nivelul propriei entitdti juridice) se oblig si
respecte prevederile Regulamentului European 679/2016 (- GDPR”) privind protectia datelor cu caracter
personal ale Participantilor. Astfel, acestea se angajeaza sd pastreze confidentialitatea datelor personale ale
Participantilor la Programul de fidelitate s1 sd le utilizeze conform prezentului Regulament si legislatiei in
vigoare. Organizatorul poate transmite aceste date terfilor in conditii de stricti confidentialitate, in scopul

prevazut in prezentul Regulament, cu scopul de a permite accesarea beneficiilor cardului in oricare dintre
farmaciile care functioneazi sub denumirea comercialad ,,Beneva”.

In legaturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal si in conformitate cu Regulamentul European

a. dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate (art. 15), prin intermediul ciruia persoana
vizatd poate obtine din partea operatorului o confirmare a faptului ci datele sale personale sunt sau nu
prelucrate si, in caz afirmativ, de a avea acces Ia tipul de date cu caracter personal s1 conditiile in care acestea
sunt prelucrate; ‘

b. dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal (art. 16), care presupune posibilitatea
de a solicita operatorului rectificarea datelor inexacte care privesc persoana vizatd sau completarea lor;

c. dreptul la stergerea datelor cu caracter personal (art. 17), in temeiul ciruia persoana vizati poate
obtine stergerea datelor sale de citre operator, 1n anumite conditii previzute in Regulamentul UE 2016/679:

d. dreptul de a solicita restrictionarea prelucrdrii (art. 18), care apare 1n situatia unei prelucrari
Inexacte, ilegale sau a exercitirii dreptului la opozitie de citre persoana vizati;

¢. dreptul la portabilitatea datelor (art. 20), constand in dreptul persoanel vizate de a primi datele cu
caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod
curent s1 care poate fi citit automat, precum si1 dreptul de a transfera respectivele date citre un alt operator:;

f. dreptul la opozitie (art. 21), Tnsemnand dreptul de a se opune cu privire la prelucrarea datelor din
motive legate de situatia particulard in care se afl Participantul, atunci cand prelucrarea se intemeiazs pe

Interes legitim, precum si de a se opune, in orice moment, prelucrarii datelor in scopuri de marketing direct
inclusiv crearea de profiluri:

g. dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizati, inclusiv
crearea de profiluri (art. 22), care produce efecte Juridice care privesc Participantul sau il afecteazs pe aceasta
in mod similar intr-o maniers semnificativa:

h. dreptul de a retrage consimtdmantul cu privire la prelucrare, atunci cand prelucrarea are la bazi
consimtamantul persoanei vizate, fiird insi a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare realizate pana in
momentul respectiv. Prin retragerea consimtamantului cu privire la participarea in Programul de fidelitate
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